Bijscholing docenten en praktijkbegeleiders gezondheidszorgonderwijs 

Werkvormen: college variété met casus, discussie en videofragment,  workshop met reader

Introductie (5)

Mijn eerste kennismaking met portfolio( alumnidag Universiteit Utrecht

Klein praktijkonderzoek gedaan en artikel over geschreven in Tijdschrift voor Leerlingbegeleiding (copietje voor geïnteresseerden of downloaden) 
Vragen

1. wat is een portfolio volgens jullie? (5)

Antwoord

In kunstenaarswereld bekend (map met overzicht van producten voor tentoonstellingen, galerieën, musea etc. zoals de demo’s van musici) 

Kortom: bewijsmateriaal van iemands kunnen.                          
2. checken: wie werkt er al mee en wat zijn jullie ervaringen? (5)

Antwoord

Er zijn meerdere toepassingen mogelijk in het kader van competentiegericht opleiden, solliciteren en loopbaanplanning






3. wat stop je erin? (5)

Antwoord

Hangt af van de doelstellingen en de periode, die het portfolio bestrijkt

Is het meest geschikt voor creatieve producten, een langer tijdsverloop en zichtbaar maken van leerprocessen

Casus

Vanwege de snelle groei van mijn bureau Opleiding & Advies ben ik op zoek naar mensen, die werk voor me willen doen. Stel: jij voelt je aangesproken door de activiteiten die in mijn folder staan en reageert. Wat zou jij in je portfolio stoppen om mij je kwaliteiten te laten zien? 








4. voor welke onderwerpen is portfolio geschikt? (10)

Antwoorden (met voorbeelden en voorbeeldmateriaal)

· loopbaanbeleid en ontwikkelen van competenties in het algemeen  
· zelfontdekkende werkvormen en toetsing  (zie lerarenopleiding)

· methodisch begeleiden (zie cursus stagebegeleiding) 
· post HBO-opleiding diabetesverpleegkundigen (zie voorbeeldportfolio’s)

· sollicitaties 

Mijn opvattingen over portfolio: 

· een product waar je wat aan hebt en waar je wat mee doet

· gevarieerde inhoud

· weerspiegeling van je leerproces

· past uitstekend in de constructivistische opvatting van leren en activerend onderwijs

· past bij de ontwikkeling van levenslang leren en competentiegericht opleiden

5. kan portfolio de toets vervangen? (10)

Antwoord:

Ja, over het algemeen wel. Het biedt een feilloos beeld van wat mensen kunnen. Maar er zijn dan wel heldere doelstellingen en eisen voor het eindproduct nodig (SMART).   

Verder: duidelijk startpunt nodig zoals een profielbeschrijving of sterkte-zwakte analyse, een werkplan met leerdoelen en duidelijke afronding in de vorm van presentatie en reflectie   
6. Kleven er ook nadelen aan portfolio? (10)

    Antwoord
    Valkuilen







           
1. vrijblijvendheid
2. opgepoetste producten
3. copieer- of jatwerk (o.a. van het  internet)
4. kritiekloze bijlagen (van een cursus)
5. ongeordende bende
6. veel nakijkwerk voor de docent!

Belangrijke stelregel

Het is niet erg in het kader van competentieleren, dat je iets nog niet weet of kunt. Wel, dat je het niet inziet of wilt erkennen en er niets mee doet. Portfolio laat een groeiproces zien, dus ook hobbels en belemmeringen. Reflectie moet het geheel completeren: wat heb ik geleerd, hoe ging dat, wat kan beter etc.? 
Afronding 

Voorbeeldfragmenten uit de video Problemen in de klas (15)
Vragen en tips voor docenten

Workshop

Ter inleiding (10)
Portfolio is te vergelijken met een CV t.b.v. een sollicitatie, maar dan uitgebreider. Onderbouw je schriftelijke opsomming met gevarieerd materiaal in de vorm van illustraties, video- of Powerpointpresentatie, verslag, evaluatie, lovende recensie, artikel, ontwikkeld materiaal, reflectiemomenten etc.    

Voorbeeld 

Ik moet de lespakketten schrijven bij de drie wervende films over verplegen en verzorgen, maar de projectleider wil graag eerst bewijsmateriaal zien. 

Ik stel een stevige map samen als selectie voor dit specifieke doel, die gelukkig . overtuigend genoeg werkt.  Ter kennismaking schonk de filmmaker mij vervolgens ook haar materiaal in de vorm van haar CV en drie recent ontwikkelde films, die zeer overtuigend waren. Maar pas tijdens de samenwerking ontdekte ik echt haar vakkennis en erudiete benadering van mensen voor haar films. Portfolio: een flexibel document bij uitstek!  

Opdracht 1. (individueel, 20)
Vanwege de snelle groei van mijn bureau Onderwijs & Advies ben ik op zoek naar mensen die me kunnen ondersteunen. Je voelt je aangesproken door mijn activiteitenpakket, wat zou jij in je portfolio willen stoppen om mij te bewijzen dat jij de juiste kwaliteiten bezit?

Antwoorden (evt. uitwisselen en bespreken)
* 

* 

* 

Opdracht II. (in 2-4 tallen, 60)
Ontwerp een programma over portfolio voor werk- en/of stagebegeleiders.  Het principe practice as you preach staat hierin centraal. Als docent (trainer) kun je materie goed aanschouwelijk maken en meteen ook de eigen ontwikkeling van competenties van begeleiders stimuleren door een mini-portfolio samen te stellen aan de hand van zes korte opdrachten (zie uitgewerkt voorbeeld van een product uit deze bijscholing) 

Nabespreking en tips (20)
	1.  Maak een naamkaartje, voorzien   

van een attribuut dat een bepaalde competentie uitdrukt. 
	Voorbeeld 

♫ 

	2. Trek een cirkel rond het woord     

     coach en plaats hier omheen de   

     zes taken die jij als 

     begeleider hebt: 

· Informeren

· Ondersteunen

· Adviseren

· Beoordelen

· Controleren

· Verwijzen 

Geef ze vervolgens een rangorde-   nummer van 1. naar 6. naar de  mate van jouw competent zijn in deze taken.                                                                                                   
	Voorbeeld: 

Ondersteunen (coachen) 1. 

Informeren 2. 

Controleren 5.

	3. Bespreek in tweetallen het concrete gedrag waarmee jij je competenties illustreert (anders gezegd: wat zie ik je doen?)
	Voorbeeld:

Coachingsvragen stellen



	4. Schets een plan van aanpak voor  

minder ontwikkelde competenties  
	Voorbeeld: Informeren

(kennis actualiseren)( zoekstrategieën

	5. Schrijf een casus in maximaal zes regels over een moeilijk te  coachen student met een doelstelling
	Voorbeeld: 

Casus over een student, die te vaak zijn afspraken niet nakomt. Doelstelling:  "ik wil beter leren doorvragen bij ontwijkende antwoorden van een student".

	6. Beschrijf een van de coachings- en/of communicatieoefeningen. 

     Wat wil je (nog) beter kunnen? 

     Formuleer actiepunten 
	Voorbeeld:

Ik wil mijn manier van feedback geven verbeteren.
Voor deze week:

1. met student evaluatiemoment   

    vastleggen

2. weekdoel checken

3. feedbackprincipes opfrissen

4. effect van het gesprek voor jezelf    

    evalueren   etc…..


Nabespreking opdrachten
1. Tips voor inhoud, vorm en overige beoordelingsaspecten portfolio
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          Zelfbeoordelingen
 1.  Verzamelmap met naam van de student (c.q. cursist of medewerker). Een

       tweerings klapper met een losbladig systeem  is erg handig!

 2.   Geef je portfolio per onderdeel een titel (die de desbetreffende competentie  

       goed karakteriseert).

 3.   Markeer de diverse onderdelen met tabbladen of gekleurde pagina’s 

 4.   Voorzie je portfolio van een korte inhoudsopgave

 5.   Schrijf een korte inleiding over inhoud en opzet van je portfolio

 6.   Start met je beginsituatie (met behulp van een profielbeschrijving of sterkte-  

       zwakte analyse)

 7.   Formuleer je leerdoelen met een werkplan.

 8.   Selecteer de gevraagde producten zorgvuldig. Houd je aan het  

       voorgeschreven maximum. 

 9.   Denk ook aan logboeknotities, e-mailcorrespondentie, verslaglegging van   

       belangrijke gesprekken of andersoortige voorvallen zoals incidenten,  

       intervisiebijeenkomsten etc. 

 10. Probeer creatief te zijn en vooral jezelf te blijven.

       Bij tekort aan het vinden van woorden, kun je bijvoorbeeld ook denken aan   

       plaatjes, illustraties, metaforen etc. om je ervaringen te onderstrepen. Licht  

       ze echter dan wel toe!

 11. Reflecteer over je leerproces met behulp van het reflectiemodel 

        (Korthagen, 1992) aan de hand van vragen zoals: 

        * wat ging makkelijk?

        * wat was moeilijk voor je en waarom? 

        * wat zijn je belangrijkste leerervaringen geweest?

        * wat heb je geleerd van fouten? 

        *  wat ga je de volgende keer anders doen? 

  12. Schrijf tot slot een zelfbeoordeling in de vorm van een sterkte-zwakte  

        analyse van je competenties en formuleer nieuwe leerdoelen.

  13. Presenteer naar eigen keuze een onderdeel van je portfolio aan de groep
  14. Zorg voor goede afwerking van je portfolio 
II. Oefening met studenten                                                               
Doelen 

Kennismaking

Samenwerken 

Evalueren

Reflecteren

Toelichting

Portfolio stamt oorspronkelijk uit de wereld van kunst en architectuur. Kunstenaars en architecten kunnen niet volstaan met diploma’s en mooie verhalen. Zij hebben een andere vorm nodig om hun kwaliteiten te laten zien. Door het portfolio als persoonlijk dossier met eigen schetsen, tekeningen, foto’s van kunstwerken, maquettes van gebouwen en dergelijke kan de kunstenaar zijn ontwikkeling zichtbaar maken.

Ook in andersoortige opleidingen is portfolio goed te gebruiken. Het is te beschouwen als een persoonlijk dossier waarin je bewijsmateriaal over je competenties verzamelt.  Een soort etalage waarin je niet alleen iets over je zelf vertelt en laat zien hoe je aan jezelf werkt maar die ook te gebruiken is als uitstalling van de verworven producten. In het portfolio kunnen logboek of journaal overigens ook als onderdelen voorkomen, maar wezenlijk onderdeel van het portfolio is het reflectieverslag waarin je kritisch terugkijkt op product en proces van je leren. Verder is het portfolio te gebruiken als ondersteuning bij het Persoonlijk Ontwikkel Plan (POP) en als dossier bij sollicitaties.

Onderstaande oefening is als opstap bedoeld naar het echte portfolio, maar kan ook worden gebruikt als eerste persoonlijke kennismaking, als start van een nieuwe groep etc. 

Benodigdheden 

Flappen, plakband en viltstiften in verschillende kleuren.

Eigen illustratief materiaal

Werkwijze

Stap 1. Maak groepjes van 4 – 10 personen. Je kunt ervoor kiezen om in tweetallen portretten te maken c.q. elkaar hierbij te helpen of om het eerst alleen te doen (zie verder onder tips).  
Stap 2.  (15 minuten)

Pak een flap, een grote viltstift en overig materiaal dat je nodig hebt (naar eigen inzicht) om je persoonlijk portret te kunnen maken. Teken je portret. 

Het gaat om een overtuigend profiel met behulp van de volgende drie vragen: 

           1. Wie ben je? 

           2. Wat kun je?  Wat vind je op dit moment het meest belangrijk om van je zelf te laten 

               zien?  

           3. Waar wil je naar toe?  Of waar wil je aan werken en hoe ga je dat doen?    

Wees niet te bescheiden. Laat zien wie je bent en waar je voor staat!

Stap 3.  (15 minuten)
De portfolio’s worden opgehangen en er vindt uitwisseling plaats (opmerkingen, vragen stellen etc.).    

Stap 4. (15 minuten)
Nabespreking: 

· hoe is deze eerste kennismaking bevallen?

· wat vind je makkelijk/moeilijk om van jezelf te laten zien?     

Stap 5.  

Beschrijf in je logboek of portfolio de manier waarop je gewerkt hebt aan je portret, inclusief  advies, aanvulling, vragen en punten uit de nabespreking. 

Voorbeeld  

We moesten ons zelf in een nieuwe werkgroep voorstellen en daarvoor stelde ik een poster samen door teken- , knip- en plakwerk met foto’s.  Binnen 5 minuten wist ieder van de groep wat mijn aandeel in deze groep zou kunnen zijn. 

Karakteristieke kenmerken: doorzetter, creatief, humor

Werkervaring: gezondheidszorg en onderwijs; boeken schrijven; eigen bedrijf

Hobby’s:  schilderen, schrijven, muziek

Variaties
1. In tweetallen portretten maken is nog leuker: de ander mag je raad of aanvulling aanreiken 

     als hij/zij vindt dat karakteristieke kenmerken van jouw persoonlijkheid ontbreken.  

2. Je kunt er ook voor kiezen dat de ander je portret tekent op basis van wat jij hem vertelt.  

3. Je kunt elkaars portretten in twee kleuren uitwerken, in jouw kleur en in zijn kleur.  

    Bespreek de verschillen: hoe jij jezelf ziet en hoe de ander jou ziet.   
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     analyse van  


     competenties 
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   met werkervaring,    


    hobbies,   


    interessen etc. 
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