Kernkwaliteiten (artikel in GAMMA, november 2002)
Inleiding 

Natuurlijk wist ik het al lang, maar als voorzitter van een koor- en orkestbestuur in mijn woonplaats werd ik weer eens extra met mijn neus op de feiten gedrukt. Er zijn mensen, die er niet voor open lijken te staan iets van anderen te leren.

Persoonlijk heb ik de meeste moeite met mensen, die niet communiceren, niet aanspreekbaar  zijn op fouten of missers en de schuld altijd bij anderen leggen. Op dit type blijk ik allergisch te reageren (Kelchtermans, 1991).  Het intrigeerde me zo, dat ik op zoek ben gegaan naar factoren die de ontwikkeling van leercompetenties kunnen blokkeren (Simons, 1997/6). 

Maar ook naar mijn eigen valkuilen (Offman, 1995).    

1. Belemmeringen om te leren 

De eerste misvatting over leren is dat alleen slimme mensen goed zijn in leren. Cognitieve intelligentie is echter niet de beste graadmeter voor slimheid. Ik ken een persoon met een IQ van 160, maar zijn snelle successen bij zijn studie zijn een blokkade gebleken voor het leren leren. Het is te zien aan de manier waarop hij met tegenslag en fouten omgaan. Hij mist het vermogen te leren van fouten, is slecht in zelfreflectie en wijst altijd naar anderen. Het oplossen van problemen op een rationele manier lukt wel, maar  door het ontbreken van zelfreflectie is er spraken van een single-loop aanpak i.p.v. een double-loop aanpak. Bij de double-loop aanpak gaat het veel meer om het fundamenteel doordenken van de eigen bijdrage aan het geheel en het doordenken van de onderliggende normen en waarden.

De tweede misvatting is, dat goed kunnen leren is hetzelfde als goed kunnen onthouden. Goed leren is echter meer dan goed onthouden alleen. Het gaat hierbij veel meer om betekenisgericht leren (zoals: de dingen willen doorgronden), om kritische  reflectie op het eigen handelen, zelfinzicht en zelfsturing.  Wat weet iemand bijvoorbeeld van zichzelf:  waar is hij goed  of  minder goed in en waardoor?  Is hij in staat heldere beslissingen te nemen in moeilijke situaties?  Ook de sociale leercompetenties zoals samen leren en teamleren, die gericht zijn op het opbouwen van collectieve competenties zijn belangrijk (Goleman, 1997). 
De derde misvatting is, dat je vooral op school leert. Leren gebeurt echter overal en op ieder moment. De kunst is je daarvan (meer) bewust te worden. 

Op de werkplek zijn kritisch reflectie op je eigen functioneren bijvoorbeeld heel goed te ontwikkelen met collega’s in intervisie, in netwerken en door collegiale consultaties. Gelukkig is een mens nooit te oud om te leren. Ik ken een aantal reeds zeer oude mensen, die een elan in hun denken en handelen bezitten, die jongeren met een tekort aan leercompetenties missen. Ik prijs me gelukkig me regelmatig aan hun ervaringsleren en wijsheid te kunnen spiegelen.  

2. 1 Kernkwaliteiten 

Kernkwaliteiten zijn eigenschappen die tot het wezen (de kern) van een persoon behoren.  Een kernkwaliteit “kleurt” de mens. Het betekent dat specifieke kenmerk dat hem of haar onderscheidt van anderen. Voorbeelden van kernkwaliteiten zijn daadkracht, moed, geduld, empathie, flexibiliteit, zorgzaamheid.  Hoe duidelijker het beeld is dat je hebt van je kernkwaliteiten, des te bewuster kun je die manifesteren; zowel op je werk als in je overige bezigheden. Wanneer je jouw stijl van werken kunt aanpassen aan je kernkwaliteiten word je geloofwaardiger en inspirerender.  Je kunt jezelf zijn, een authentiek persoon, die zijn eigen kwaliteiten kent. 

2.2 Vervorming

Iedere kernkwaliteit kent overigens ook een schaduwkant, de vervorming. Je kracht kan je zwakte worden. Daadkracht kan bijvoorbeeld doorschieten naar drammerigheid. De vervorming wordt een valkuil. Het onder ogen zien van je valkuilen kan pijnlijk zijn. 
Pijnlijk omdat het geïdealiseerde zelfbeeld niet altijd zo perfect is als men anderen wil doen geloven. Net zoals vanuit  de kernkwaliteit de vervorming te vinden is, kan ook vanuit de vervorming naar de kernkwaliteit worden teruggegaan. Bij welke kwaliteit hoort bijvoorbeeld de vervorming wispelturigheid?  Dat zou een teveel aan flexibiliteit kunnen betekenen, terwijl flexibel zijn op zich een prettige eigenschap is die in het sociale verkeer erg gewaardeerd wordt. Het is belangrijk mensen met hun vervormingen te confronteren vanuit een positieve houding tegenover de persoon als geheel. Deze confrontatie is alleen zinvol als die zich richt op gedrag (waar je last van kunt hebben) in plaats van op de persoon. De kracht van de benadering van persoonlijke kwaliteiten met hun vervormingen is gedrag en persoon los van elkaar te zien en daarmee de persoon heel te laten. 
2.3 Uitdaging

Naast de bijbehorende valkuil kent ieder mens bij zijn kernkwaliteit ook een uitdaging. De uitdaging moet gezien worden als een aanvullende kwaliteit. Bij daadkracht betekent deze geduld; om te voorkomen dat iemand in zijn valkuil schiet. De uitdaging is belangrijk om een balans te leren ontwikkelen, niet in termen van “of-of”, maar juist van “en-en”.  De kunst is zowel daadkrachtig als geduldig te zijn. Zowel valkuil als uitdaging kunnen de bron van conflict vormen met de omgeving en vinden hun oorsprong in de blindheid voor de eigen kwaliteiten en vervormingen. 

2.4 Allergie

Mensen kunnen allergisch reageren op het teveel aan uitdaging van de ander. 

De daadkrachtige persoon kan zich tot het uiterste getergd voelen wanneer hij bijvoorbeeld geconfronteerd wordt met passief gedrag.  Kernkwaliteit, vervorming, uitdaging en allergie vormen samen een kernkwadrant. Het kernkwadrant is niet alleen een goed een hulpmiddel om de kernkwaliteit en uitdaging bij jezelf en bij anderen te ontdekken, maar ook om te leren van mensen aan wie je een hekel hebt (allergisch voor bent). 
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Toelichting kernkwadrant (Ofman, 1995)

Het teveel van het goede (dus de valkuil) van daadkracht is drammerigheid. De positieve uitdaging van daadkracht is geduld. Een daadkrachtig persoon, die op de juist momenten ook zijn geduld kan blijven bewaren, laat de juiste balans zien tussen daadkracht en geduld. Het zijn elkaar aanvullende kwaliteiten (vandaar de schuine pijlen in het midden met de + polen). Een daadkrachtig persoon is allergisch voor passiviteit omdat passiviteit te veel van zijn uitdaging vergt. Hoe meer men in een ander met zijn eigen allergie wordt geconfronteerd, des te groter is de kans dat men in zijn valkuil terecht komt (vandaar de schuine pijlen in het midden met de - polen). Hij loop dan het risico nog harder te gaan drammen, terwijl hij de ander passiviteit verwijt. Er  ontstaat een vicieuze cirkel, waar zonder hulp van een derde moeilijk meer uit te komen is. Met het tegenkomen van de allergie ligt de valkuil op de loer. Niet de valkuil maar de allergie maakt iemand kwetsbaar. 

3. Kwaliteitenspel
Een erg animerende werkvorm, die mensen kan helpen reflecteren op zowel hun kernkwaliteiten als hun vervormingen is het kwaliteitenspel. 

Dit spel bestaat uit 140 kleurrijke kaarten met daarop eigenschappen van mensen (Gerrickens, 1997). Op de ene helft van de stapel staan woorden die kwaliteiten van mensen uitdrukken zoals:  initiatiefrijk, flexibel, zorgvuldig, vriendelijk. 

Op de andere helft  staan vervormingen van die kwaliteiten (c.q. eigenschappen die teveel van het goede kunnen zijn)  zoals besluiteloos, chaotisch, slordig, arrogant. 

Het kwaliteitenspel is een goed hulpmiddel om in een veilige setting (bijvoorbeeld tijdens terugkomdagen, intervisiemomenten, evaluatie en teambuilding) de deelnemers te activeren tot het geven van beter en gerichter feedback op zichzelf c.q. op elkaar.

Voorbeeld

Op de stage-afdeling in een ziekenhuis wordt tijdens de evaluatie aan het einde van de werkdag als hoofdvraag gesteld: ”hoe heb je vandaag gewerkt?” Het antwoord luidt dan heel vaak alleen maar: “goed” of “lekker”. 

Je kunt je hierbij afvragen of dat wel zo is (je hebt bijvoorbeeld andere dingen bij de stagiair gezien). En ook in hoeverre het voor het ontwikkelen van reflectie bij de stagiair van belang is door te vragen naar meer genuanceerde antwoorden.  Bijvoorbeeld in relatie tot de persoonlijke leerdoelen en het werkplan. 
4. Ervaringen met het kwaliteitenspel

Mijn ervaringen zijn zeer divers, maar altijd positief. Ik heb het kwaliteitenspel inmiddels al in veel verschillende soorten bijscholingen toegepast
. 

Het is iedere keer weer verrassend wat hier uitkomt. 

Hoewel het uiteraard heel belangrijk is een spelvariant te kiezen die voldoende aansluit bij de doelstellingen, wordt het kwaliteitenspel in vrijwel alle groepen leuk en inspirerend gevonden.  

Voorbeeld 
Aan het einde van het introductieprogramma Leren leren van een HBO-opleiding speel ik met de studenten het kwaliteitenspel.  De onderwerpen van deze week werden heel pittig gevonden, want ik moest met zevenmijlslaarzen door de materie. Voor een presentatie van het eigen werkplan met persoonlijke leerdoelen is het nog te vroeg.  Daarom bied ik ze als alternatief het kwaliteitenspel aan ter afronding met als doelstellingen:

1. meer bewust worden van je eigen kwaliteiten

2. feedback geven en ontvangen

3. vergelijking van het zelfbeeld met het beeld dat anderen van je hebben

Werkwijze

1. Iedere student ontvangt een willekeurig stapeltje van 5 kaarten met kwaliteiten. De rest ligt op de stapel

2. Om de beurt pakt men een kaart van de stapel. Van de 6 kaarten moet er eentje worden weggegeven. Namelijk die kaart die het minst bij je past. 

a. bij voorkeur aan iemand, die deze kwaliteit bezit. Geef ook de reden waarom je dat vindt. De ander kan vragen stellen of reageren anderszins.

b. Leg hem apart op een stapel als je hem niet kwijt kunt 

3. Het spel spelen tot alle kaarten op zijn en je gaandeweg vijf kwaliteiten in je hand hebt die het meest bij je passen

4. Leg deze kaarten open op tafel en vergelijk ze met de kaarten, die je van    

     anderen hebt gekregen (vergelijking van je zelfbeeld met dat wat anderen van        

      je hebben). Bespreek de dingen die opvallen.

5. Maak op basis van deze kwaliteiten een lijst van de 8 belangrijkste  

     kwaliteiten van jezelf.

Een van deze cursisten reageerde verlegen op het gouden compliment, dat hij zo goed kon luisteren (wat tevens een oefening in positief feedback ontvangen betekent). De diverse vormen van feedback ontlokte bij de een na de ander aardig wat ontboezemingen. Een andere AHA-Erlebnis was waarom sommige mensen zich tot elkaar aangetrokken voelen en elkaar nodig kunnen hebben in de samenwerking, zoals introvert-extravert en perfectionist-relativist en verlegen-spontaan. 

2. Teambuilding
Ter afsluiting van een serie scholingsbijeenkomsten, die in het teken stonden van inspiratie in je werk, reflectie, leren van en met elkaar koos ik de volgende spelvorm met als doelen:

1. Meer bewust worden van je eigen kwaliteiten

2. Testen hoe goed je de kwaliteiten van de anderen kunt inschatten

Spelregels

1. Twee groepen 

2. Iedere groep twee stapels kaarten 

a. kwaliteiten

b. vervormingen

3. Kaarten open op tafel leggen

4. Kies per persoon 5 kwaliteiten en 4 vervormingen

5. Schrijf ze op een lijstje (zodat de anderen het niet kunnen zien)

6. Leg alle kaartjes daarna terug op de twee stapels 

7. Om de beurt pak je een kaart en schat je in bij wie die kaart op zijn/haar lijstje staat

8. Elke keer als de inschatting juist is, krijg je 10 punten

9. Het spel gaat door tot alle kaarten op zijn.

10. De deelnemer met de meeste punten is de winnaar 

11. Bespreek tot slot elkaars lijstjes

Deze groep was in eerste instantie terughoudend (mede vanwege een complexe organisatieproblematiek), maar doordat er in twee groepen kon worden gewerkt kreeg men al snel de smaak te pakken. Deze werkvorm werd als veilig ervaren en ook speels genoeg om de goede sfeer te behouden.  
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� Bij dit spel hoort een boek en een docenthandleiding,  waarin talloze toepassingsmogelijkheden (van 2-20  


 deelnemers) en spelvarianten (van ¾ uur tot enkele dagdelen) worden beschreven. 





� Het kwaliteitenspel werd ook toegepast in diverse teambuildingsbijeenkomsten, ter afsluiting van een cursus  


  Stagebegeleiding MBRT,  recente bijscholingen  van werkbegeleiders en docenten en in workshops Leren  


  reflecteren
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