Voorbeeld van coachen

Betreft advies voor een activerende werkvorm t.b.v. de vraagstelling:  
hoe kunnen we verder zonder coördinator?  
Werkveld: ambulancezorg
Globale opzet 

I. Centraal  (15-20 minuten)
· Inleiding vraagstelling en toelichting op spelregels en aandachtspunten van brainstormen (als  onderdeel van creatief denken). Deel deze eventueel op papier uit 

       ( 5) 
· Geef eventueel een kort voorbeeld, doe een klein proefje of geef een warming up (5) 

· Groepjes maken en een gespreksleider aanwijzen (5). 
· Flappen ophangen of meegeven; ophangmateriaal, viltstiften, post-its, stickers om te   kunnen prioriteren (5)
        Hinderpalen bij creatief denken kunnen zijn:

 *  het ene juiste antwoord 

 *  belemmeringen die men zich zelf oplegt 

 *  het zich te veel willen conformeren aan anderen  

 *  de angst voor gek te staan 

 *  voorbarig oordelen 

 *  verzuimen het vanzelfsprekende te toetsen
              Warming up

              Een makkelijke opwarmer is door te vragen naar de toepassing van een paperclip of een elastiekje. 
II.  Groepjes van 6-10 personen (30-40 minuten)
· Vraagstelling op de flap (door gespreksleider of notulist)

· Ieder vult drie tot zes post-its in met een mogelijke oplossing,  in maximaal drie trefwoorden per post-its met een dikke vilstift.  

· De post-its worden rondom de vraagstelling geplakt
· Zo mogelijk worden oplossingen die onder eenzelfde categorie vallen (bijvoorbeeld het kostenaspect) bij elkaar gezet 

· Daarna plakken de deelnemers drie stickers op de oplossing (of het cluster) die ze het meest kansrijk vinden
· Tot slot worden een of meer kansrijke oplossingen gekozen en deze worden ook prominent op de flap vermeld 


Aandachtspunten en tips voor brainstormen     

      *     oordeel opschorten (geen idee is gek; verboden is: "dat kan niet"!)
      *     freewheelen (onderbewustzijn aan het werk zetten door hardop denken).  

              *     grote hoeveelheid (hoe meer, hoe beter)  

              *     kruisbevruchting (ideeën van elkaar overnemen en daaruit weer nieuwe ontwikkelen)

              Houd de vaart erin! Brainstormen is spannend zo lang ieder bezig blijft.  

      Het is belangrijk dat iedere deelnemer aan bod komt en zich vrij genoeg voelt om alle ideeën te kunnen   

      spuien. Stimuleer zonodig door zelf extra (gekke) ideeën toe te voegen. 

      Bedoeling is dat de sfeer "los" blijft.  
    III.  Plenaire uitwisseling (20-40 minuten)   
· Er zijn diverse mogelijkheden, maar bij een erg grote groep is het handig om eerst alle flappen op te hangen en de deelnemers de kans te geven ekaars oplossingen te bekijken.  Ook hier is immers weer kans op extra kruisbestuiving

· Vervolgens kan men ervoor kiezen om iedere groep het uitverkoren idee toe te laten lichten in maximaal 3 minuten, zodat er nog gelegenheid is voor vragen of discussie.  

      Pas er echter voor op, dat de discussie van de groepen weer opnieuw gedaan wordt en  

      oeverloos duurt. Kap dit af door bijvoorbeeld: 

· alle bekroonde oplossingen onder elkaar op een nieuwe flap te zetten en de drie meest kansrijke eruit te lichten 

· met gekleurde briefjes voor of tegen te stemmen of met handopsteken 

· te vragen op hoeveel manieren dit idee kan mislukken        
             Tip

             Honoreer "het gekste idee" op een nieuwe flap en vraag vervolgens hieruit nieuwe ideeën af te leiden.

IV. Vraag tot slot vrijwilligers, die een actieplan willen opstellen om de oplossing(en) in     

       werking te zetten en maak nieuwe afspraken (20 minuten).  Of formeer een werkgroep. 
	Wat? 

	Wie?
	Resultaat 
	Wanneer klaar? 
	Bijzonder
heden
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	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	


Voorbeeld gekoppeld aan ervaring  

Een levendige werkvorm, die een ware hoos van nieuwe ideeën kan bewerkstelligen. 

De deelnemers komen er trouwens vaak ook al snel achter, dat in het dagelijks leven juist de meest voor de hand liggende (c.q. eenvoudige) oplossingen over het hoofd kunnen worden gezien.    

Mijn voorbeeld

Na een korte brainstorm over de mogelijkheden om ons te snel vergrijzend orkest te laten overleven, grapte er eentje uit ons bestuur dat al die grootouders maar beter hun kleinkinderen mee konden nemen. Zo ontstond het idee van een concert voor en met kinderen. In een overvol theater werden de Kindersymfonie van Mozart en Peter en de Wolf opgevoerd. 

Het werd een daverend kassucces en ons orkest overwon hiermee zijn dip.
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