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Voorwoord

Bekwaamheid wordt wel vergeleken met een ijsberg. Het grootste deel zit onder water. Het enige wat je aan de oppervlakte ziet is het concrete handelen. De basis van bekwaamheid is onzichtbaar verborgen in een persoon. Wél kan iemand het hoe, wat en waarom van zijn handelen onder woorden brengen door er ‘verhalen’ over te vertellen. Als je weet waar je naar moet kijken kun je iets van bekwaamheid zien als iemand aan het werk is. Voor de rest is het een moeilijk grijpbaar geheel van kwaliteiten. Een ingewikkeld samengaan van zaken als kennis, inzicht, vaardigheden, beroepsopvattingen,  beroepshouding (motivatie, bezieling) en persoonlijkheid.  Dat is allemaal niet tastbaar, het zijn geen ‘dingen’ maar processen die zich in iemand afspelen terwijl die aan het werk is. Het gaat om mentale processen. 

Elk beroep heeft een eigen gereedschapskist. Bekwaamheid wil zeggen dat je dat gereedschap ‘onder controle’ hebt. Maar het gereedschap doet niets uit zichzelf. Het heeft de belichaming en bezieling nodig van de eigenaar.

1. Inleiding en verantwoording

Deze bijscholing over competentiegericht leren en beoordelen van de student MBRT beslaat vier dagdelen van 4 uur. 

Het programma van de eerste dag gaat over de meest belangrijke principes van competentiegericht leren en coachen van de student MBRT. 

Het programma van de tweede dag bevat de thema's communicatie, feedback, slecht nieuwsgesprek, beoordelen in competentiegericht leren en de mooie mogelijkheden van portfolio (soort leerdossier) als toetsinstrument.   

Het derde dagdeel staat geheel in het teken van reflectie, wat als een essentieel aspect van het beroepsmatig functioneren wordt beschouwd. 

Het vierde dagdeel wordt besteed aan intervisie, een methode om je zelfkennis te vergroten en om gezamenlijk beroepsproblemen te leren analyseren en op te lossen.  

Dit programma is bedoeld als een eerste kennismaking en kader voor de veranderde opzet in het begeleiden van de MBRT-ers, maar kan ook op andere begeleidingssituaties worden toegepast (zoals bij inservice leerlingen, jong gediplomeerden en nieuwe medewerkers). 

In competentiegericht leren moet er (gaandeweg) een kanteling plaatsvinden in je activiteiten als begeleider. Het gaat hierin bijvoorbeeld niet meer zozeer om instructie en voordoen, maar om het begeleiden van het zelfstandig leren van de student. Deze bijscholing is vooral gericht op verwerking en toepassing van de theorie over competentieleren op je eigen werkplek. De theorie wordt alleen maar kort samengevat. Hiermee kan optimale ruimte worden gecreëerd voor vragen stellen, discussie en oefening. 

Tijdens deze scholing staat practice as you preach centraal. Dat betekent, dat je als voorbeeld (rolmodel) fungeert bij alles wat van een student wordt gevraagd.

Ook jij werkt dus als begeleider steeds aan je eigen competenties zoals problemen oplossen, kritische reflectie, actualiseren van nieuwe kennis en vaardigheden etc. De bedoeling is dan ook zoveel mogelijk je eigen materiaal, casuistiek en vragen als uitgangspunt te hanteren. 

2. Competentiegericht leren

De MBRT is een praktijkgerichte opleiding op HBO-niveau, waarin de ontwikkeling van de volgende competenties centraal staan: 

· brede professionalisering

· (multidisciplinaire) integratie

· (wetenschappelijke) toepassing

· transfer en brede inzetbaarheid

· creativiteit en complexiteit in handelen

· probleemgericht werken

· methodisch en reflectief denken en handelen

· sociaal-communicatieve bekwaamheid

· basiskwalificering voor managementfuncties  

Een competentie is de combinatie van eigenschappen en vaardigheden, die essentieel zijn voor de beroepsuitoefening. 

In competentiegericht  leren gaat het om het vaardig leren handelen in de context van het beroep. Iedere beroepssituatie vraagt om een X aantal vaardigheden; dus zowel om kennis, technische vaardigheden en sociale vaardigheden als om een bepaalde beroepsattitude (zoals empathie en discretie). De bedoeling van het ontwikkelen van de vereiste beroepscompetenties is een competente beroepsbeoefenaar te worden, die uit een veelheid van factoren beslissingen kan nemen, conclusies kan trekken, in staat bepaalde hypothesen uit te testen en verantwoording durft te nemen. 

De competente radiologisch laborant moet beroepssituaties aankunnen, die  gekenmerkt worden door een veelheid aan factoren en beschreven worden als snel wisselende, complexe (zorg) situaties waarvoor een hoog transfergehalte noodzakelijk is.  

3. Voorwaarden voor competentiegericht leren 

Authentieke beroepssituaties zoals leren op de werkplek zijn cruciaal voor competentieleren. Het gaat om realistische situaties, waarin de student de kans krijgt om vooral de productieve vaardigheden (zoals transfer, reflectie, probleemoplossend vermogen) te ontwikkelen.   

Zelfkennis (weten hoe je leert) en het durven leren van fouten versterken dit leerproces. Zelfstandig leren wordt in belangrijke mate ondersteund met een  eigen werkplan en het portfolio als dossier met bewijsmateriaal van de competentie ontwikkeling. Hierbij past coachende begeleiding.  

4. Programma bijscholing

Dagdeel 1  

1. Voorstelrondje
en inventariseren van vragen en casusmateriaal   
(20)

2. Competentiegericht leren              


 

          (50)

3.  Nieuwe taken en rollen van begeleiders 



          (50)

4.  Workshop  Coachen in competentiegericht leren

           (90)

5.  Evaluatie









 (10)

Dagdeel 2 

1.  Inventariseren van casusmateriaal en vragen       


(20)

2.  Workshop Beoordelen in competentiegericht leren

          (140)

3. Portfolio









(50) 


4. Evaluatie







          (10)

Dagdeel 3

1.  Inventariseren van casusmateriaal en vragen       


(20)

2.  Workshop Reflectie






          (140)

3. Kernkwaliteiten







(50)

4.  Evaluatie 








(10)

Dagdeel 4

1. Inventariseren van casusmateriaal en vragen       

         (20)

2. Workshop Intervisie 






        (180)

· inleiding

· oefening profiel

· oefening incidentmethode 

3. Evaluatie 









(20)

- schriftelijk

- mondeling

5. Voorbereiding en beginsituatie 

Bedoeling is je voor ieder dagdeel voor te bereiden, zodat de tijd optimaal benut kan worden voor vragen, discussie, oefeningen. 

a. Lees de readerartikelen in grote lijnen door:

dagdeel 1     artikel 1 en 2

dagdeel 2     artikel 3 t/m 5

dagdeel 3     artikel 6 en 7

dagdeel 4     artikel 8

b. Beantwoord alvast onderstaande vragen:

1.  Welke competenties vind je belangrijk voor jezelf als begeleider (het gaat hier dus nu om je eigen competenties!).  In welke ben je goed, in welke minder en hoe werk je aan je eigen competenties? 

2.  Welke mogelijkheden zie je voor het coachen van studenten (leerlingen) op  

     je werkplek, welke belemmeringen en waardoor?

3.  Ben je zelf wel eens gecoacht en zo ja, hoe beviel dit? (denk hierbij ook aan  

     sport of andersoortige situaties)

4.  Welke principes van coachen pas je zelf al toe? Wat vind je hierin het meest moeilijk?

5.  Neem een casus mee over een stagiair (leerling), die moeilijk te begeleiden  

     (c.q. te coachen) is
6. Wat vind je het moeilijkst van feedback geven en beoordelen van studenten?

7. Wat weet je al van portfolio als ontwikkelings- en beoordelingsinstrument?

8. Vind je dat studenten zichzelf kunnen beoordelen? Beargumenteer je antwoord.

9. Op welke manier reflecteer jij?

10. In hoeverre vind je het belangrijk, dat mensen (willen) leren van fouten?

11. Wat weet je van intervisie en in hoeverre heb je hier ervaringen mee?

12. Schets een kort profiel van jezelf met sterke en zwakke kanten. 
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1.  Workshop Coachen in competentiegericht leren

Beginsituatievragen over coachen 

Inleiding over coachen  

Video Lijden of begeleiden?
Manager Geoffry moet medewerker Jenny leren coachen. 

Dat gaat niet van een leien dakje.  

Discussie en oefeningen coachen en coachende gespreksvoering  


Voer een coachend  gesprek met een student (in drietallen, met observant) aan de hand van onderstaande vijf fasen en een reële casus (leerling, collega etc.):
1.  Doelen vaststellen

2.  Stimuleren van inzicht









· actief luisteren

· rust uitstralen

· open vragen stellen 

· op tijd terugkoppelen

· naar de consequenties vragen

· feedback geven

· ook eigen ervaringen vertellen

3.   Grenzen afbakenen

4.   Bevoegdheden verhelderen

5.  Samenvatten

Coachen 

· is iemands potentiële kwaliteiten vrijmaken zodat hij zo goed mogelijk presteert

· is niet onderwijzen (instrueren), maar het bevorderen van leren 

Basisprincipes van coachen
1. coaching is gebaseerd op zelfsturing

2.  coaching vraagt evenwaardigheid

3.  bewustzijn is de basis van zelfsturing

4. verantwoordelijkheid nemen is het  kernproces van zelfsturing  

5.  vertrouwen hebben in potenties van mensen

6.  coachen is niet soft, maar streng!

7.  coachen is resultaatgericht

Workshop 2.  Beoordelen in competentiegericht leren   

                        en portfolio

Beginsituatievragen uitwisselen

Inleiding beoordelen

Oefeningen 

· feedback

· slecht nieuwsgesprek

· videofragmenten

· stellingen over beoordelen 

Portfolio als didactisch instrument voor product en proces

· voorbeelden van portfolio's uitwisselen 

· video-fragmenten

· portfolio-oefeningen

Portfolio 
De term portfolio stamt oorspronkelijk uit de wereld van kunst en architectuur. Kunste​naars hebben een andere vorm nodig om hun kwaliteiten te laten zien, namelijk het portfolio als persoonlijk dos​sier met eigen schetsen, tekeningen, foto’s van kunstwerken, maquettes van gebouwen etc. waarmee de kunstenaar een bepaalde ontwikkeling zichtbaar kan maken. Portfolio past bij uitstek bij competentiegericht leren, waarin lerende mensen hun ontwikkeling kunnen tonen. Van de begeleider vereist de toepassing van portfolio een aantal specifieke vaardigheden zoals het faciliteren van de student bij het verzamelen van zijn (haar) bewijsmateriaal en het stimuleren van kritisch reflecteren op het eigen handelen.  

Workshop 3.  Reflectie 
Beginsituatievragen uitwisselen

Inleiding: belang van reflectie voor zelfstandig leren en voor transfer

Oefening met reflectie-model

Overige reflectie-oefeningen naar keuze  

-   stille wanddiscussie en/of associatie-oefening

-   autobiografie

-   loopbaan

-   logboek

Kwaliteitenspel

Reflectie
Volgens het woordenboek betekent reflectie: "overweging, bedenking".

In beroepsopleidingen vatten we reflectie meer op als een persoonlijke bezinning op het eigen functioneren als begeleider of collega. 

In de cyclus van ervaringsle​ren van Kolb zijn het vooral de divergeer​ders (dromers) en de assimi​leerders (denkers), die geneigd zijn tot bezinning, nuancering en denk​werk. Maar in wezen is reflectie is voor elke (toekomstige) beroepsbeoefenaar onontbeer​lijk, ongeacht welk leerstijlty​pe je bent. 

Reflectie  is te goed te ontwikkelen door bijvoorbeeld te willen leren van fouten en kritisch na te denken over dingen die vaak in eerste instantie als vanzelfsprekend overkomen.  Reflecteren is ook belangrijk voor adequaat leren handelen in uiteenlopende situaties (transfer).

Reflectie wordt door veel mensen niet meteen als gemakkelijk ervaren. Reflectie vereist dat men het eigen handelen op afstand leert bezien: bedoelingen, keuzes, beslissingen. Afstand nemen gaat makkelijker wanneer men de eigen gevoelens probeert los te laten en wanneer men zich richt op de analyse van feiten (wat was het probleem precies, waardoor is het ontstaan, welke factoren spelen mee?) Zelfreflectie wordt vaak lastig gevonden, omdat ze moeilijk samengaat met dagelijkse bezigheden en routines. 

Zelfreflectie en spontaniteit kan elkaar behoorlijk in de weg zitten. Dit probleem is beter op te lossen wanneer handelen en reflecteren elkaar afwisselen in fasen.  Korthagen (1993) laat dit zien in het volgende spiraalmodel.     





Alternatieven ontwikkelen






  voor de aanpak








4.            
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5. Uitproberen in nieuwe









    situaties





       3.



Bewustwording van 



1. Handelen (ervaring)


essentiële aspecten







2. Terugblikken op 

                                                       
    het eigen handelen

Belangrijke vragen hierbij zijn:

Fase 2.  Wat gebeurde er precies?

Fase 3.  Welke factoren speelden mee?  

Fase 4.   Hoe pak ik dit een volgende keer aan?

Het bijhouden van een logboek is hierbij een belangrijke hulpmiddel om beter zicht op eigen functioneren te ontwikkelen. 
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Workshop 4.  Intervisie

Beginsituatievragen uitwisselen 

Inleiding: wat is intervisie?  

Casusmateriaal inventariseren en keuze maken

Oefeningen

- profielbeschrijving

- incidentmethode

- vrije keuze

Intervisie
Intervisie is een zeer direct werkende methode om te kunnen leren van elkaars ervaringen en elkaar te ondersteunen in lastige situaties in het dagelijks werk. Intervisie is vooral gericht op het leren van de eigen  beroepsuitoefening, waardoor men het handelingsre​pertoire in belangrijke mate kan vergroten  (Hendriksen, 2003). 
Mensen, die nadenken over hun manier van handelen, zijn ook beter in staat te leren. Zij stellen zich meer open, zijn bereid om te leren van fouten en zullen zich niet zo gauw verschuilen achter uitspraken  zoals: “dat doen we hier altijd zo” of achter protocollen zonder deze op kritische wijze te hanteren.  Bij kritisch reflecteren op het eigen handelen kan zich meer diepgang ontwikkelen, het geleerde wordt actiever verwerkt en beklijft daardoor ook veel beter.  Intervisie past dan ook uitstekend in de opvatting over levenslang leren en over leren van en met elkaar op de werkplek.
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1. 
 Competentieleren in de MBRT

2. 
 Coachen in competentiegericht leren

3. 
 Communicatie, feedback en slecht-nieuwsgesprek

4. 
 Praktijkbeoordeling

5.        Beoordelen met portfolio

6.        Reflectie kun je leren!

7.        Kernkwaliteiten 

8.       Intervisie
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